
ACTUALIZACIÓN DEL PROCEDIMIENTO REPOSICIÓN GESTIONADA EN 

FARMACIAS DESDE TROQUEL DIGITAL  

 

A) CONFIGURACIÓN OBSERVER GESTIÓN 

B) AUTORIZACIÓN DE LA RECETA  

• Búsqueda de receta electrónica  

• Carga Token  

• Emisión de la autorización   

C) PROCEDIMIENTO REPOSICIÓN GESTIONADA Y TRAZABILIDAD  

• Informe de recepción  

• Informe entrega del producto al afiliado  

  



A) CONFIGURACIÓN EN OG PARA UTILIZAR TROQUEL DIGITAL. 

Ingresa a Configuración → Personalización.  

   

En Categoría: Generales, activá el ítem “Realiza el control de entrega con la aplicación Troquel 

Digital” en Sí.  

 

  

B) AUTORIZACIÓN DE LA RECETA  

La autorización se realiza igual que siempre.  

Importante: en esta etapa no se imprime la OPF.  

  

C) PROCEDIMIENTO REPOSICIÓN GESTIONADA Y TRAZABILIDAD  

CONFIRMACIÓN DE RECEPCIÓN  

Ingresa a Reposición Gestionada.  

Busca por convenio, n.º de afiliado, n.º de autorización, nombre del afiliado, o presiona Buscar 

para listar todos los productos pendientes de confirmación.  



 

Selecciona el producto y hace clic en Completar Recepción.  

Luego deberás aceptar la ventana de confirmación. 

 

   

ENTREGA DEL PRODUCTO (CON TD)  

Repetí la búsqueda en Reposición Gestionada, selecciona el producto y hace clic en Completar 

Entrega.  

En tu App móvil Troquel Digital, toca Validar como se muestra a continuación.  



 

Escanea el código de barras que aparece en el recuadro con el logo de Troquel Digital en 

Observer Gestión.  

 

En la App, se mostrará el producto a confirmar. Toca Escanear producto para leer el código de 

barras del envase.  



 

Una vez escaneado, la App mostrará la confirmación. Toca Ver envases completados.  

 

 Selecciona Finalizar para cerrar la operación en la App.  



 

Volvé a Observer Gestión y hace clic en Imprimir OPF.  

 

 

   



Notas  

La trazabilidad se registra automáticamente al entregar el producto.  

La OPF impresa incluye datos de trazabilidad y datos del afiliado en el sector inferior.  

En todos los casos, se imprime una única OPF.  

 


