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Temario

1. Introduccion a Facebook e Instagram: Beneficios para reputacion de marca y el trabajo de venta.
2. Ventajas de Fanpage vs Pagina personal
3. Migracion de pagina personal

4. Creacion de Cuenta de Instagram

5. Vinculacion entre Facebook e Instagram
6. Creacion de Comunidad

7. Creacion de Publicaciones

8. Bancos de Imagenes Empirika

9. Herramientas de Disefo



Acciones de Marketing Digital para Farmacias: Redes Sociales

Ejemplo del POder de SegmentaCién Lugares @ Todas las personas en este lugar »

Argentina

@ 700 Presidente Roca, Rosario, Santa Fe, Argentina + 1m| w
Redes sociales son excelentes como:
@ Incluir ~ Explorar
. e El lugar de tu publico cambié de Rosario a 700 Presidente p ¢
Canal de ComunlcaCIOn n Roca, Rosario, Santa Fe, Argentina. Deshacer cambio
rig N
= T o N\

. Loguna Encerrada

Plataformas Publicitarias
uis Agote

L gerto Sailty o \ 4
' ¢ -
. I ,, | 9,
Alto poder de Segmentacion el ;
Geografica i+
— i @ Fijar marcador
Rosario ]
Edad Agregar lugares de forma masiva
Edad@® 20w - 60 w
Género
Sexo @ Todos Hombres Mujeres

Intereses Idiomas €

-



Acciones de Marketing Digital para Farmacias: Redes Sociales

Ejemplo de Segmentacion en Redes Sociales

Segmentacion detallada §) Incluir personas que coinciden con

Intereses = Compras y moda > Belleza
Cosméticos

Intereses » Intereses adicionales
Belleza
Cuidado personal
Estria

Piel

Sugerencias Explorar

Excluir personas o Acotar publico

P



Acciones de Marketing Digital para Farmacias: Redes Sociales

Paginas Personales vs Paginas Empresas

» Las paginas estan disefiadas para los negocios y organizaciones, por |o que poseen funciones que

te ayudan a conectarte con clientes y alcanzar tus objetivos.

* Acceso a las estadisticas de la pagina, donde podras ver resultados como las publicaciones con

mas interacciones y los datos demograficos, como la edad y la ubicacion, de los visitantes.
* Podés dar acceso a otras personas para que editen tu pagina.

* Podés crear anuncios y promocionar publicaciones.

P)



Acciones de Marketing Digital para Farmacias: Redes Sociales

Migracion de Cuenta de Pagina Personal a Pagina Empresa

* https://www.facebook.com/pages/create/migrate

Una vez publicada la nueva pagina:

\ w

. Se notificara a los seguidores, amigos y solicitudes de Saca partido a las péginas

Tu perfil es tu cuenta personal para conectarte con

amigos en Facebook. Si creas una pagina, puedes usar
mas herramientas y compartir contenido con un publico
mas amplio.

amistad de tu perfil de que creaste una pagina.

. Los seguidores de tu perfil que elijas seguiran

automaticamente la nueva pagina y dejaran de seguir tu

(TR

perfil.
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https://www.facebook.com/pages/create/migrate
https://www.facebook.com/pages/create/migrate

Acciones de Marketing Digital para Farmacias: Redes Sociales

Cuentas de Instagram

* Ventajas de Contar con una cuenta de Instagram

« CoOmo crear una cuenta de Instagram

» Desde el smartphone, descargando la app desde App Store o Google Play Store

« Desde la PC, entrando a instagram.com

» Se requiere un numero de teléfono o emailL. También puede iniciar sesién en Facebook para registrarte

con tu cuenta

P


http://instagram.com
http://instagram.com

Acciones de Marketing Digital para Farmacias: Redes Sociales

Creacion de Cuenta de Instagram

& https://www.instagram.com °

Instagram

Registrate para ver fotos y
videos de tus amigos.

K1 iniciar sesién con Facebook

Mostrar

Registrarte

Al registrarte, aceptas nuestras
Condiciones, la Politica de datos
y la Politica de cookies

| ¢Tienes una cuenta? Entrar

Descarga la aplicacién.

L ¢ App Store | ad Goc;gle Play

Empirika




Acciones de Marketing Digital para Farmacias: Redes Sociales

Configurar Cuenta de Instagram como Cuenta de Marca o Profesional

» Beneficios: Funciones Comerciales y Estadisticas

» Ingresar a Configuracion -> Cuenta -> Cambiar a Cuenta Comercial / Profesional

'l Movistar & 01:30 @ 961% M) o/l Movistar & 01:33 @ 9 60% W )
< Configuracion <& Cuenta
+8, Seguir e invitar a amigos Guardado
D Tu actividad Mejores amigos
Q Notificaciones Idioma
[5 Privacidad Sincronizacion de contactos
@ Seguridad Cuentas vinculadas
& Anuncios Uso de datos del celular
@ Cuenta Fotos originales
@ Ayuda Solicitar verificacion
@ Informacion Publicaciones que te gustaron
Inicios de sesién Herramientas de contenido de marca
Informacidn de inicio de sesion @ Ce

Aareaar cuenta : )

A QA @ O @ h QA @ O @

—



Acciones de Marketing Digital para Farmacias: Redes Sociales

Vincular cuenta de Facebook con Instagram, desde Instagram

» Beneficios: Realizar publicaciones integradas entre Facebook e Instagram

ol Movistar & 01:37 @ 9 60% @ ) wil Movistar = 01:38 @ 0 54%m )
< Configuracion 4 Cuenta
+2, Seguir e invitar a amigos Guardado
D Tu actividad Mejores amigos
D Notificaciones Idioma
ﬁ Privacidad Sincronizacién de contactos
@ Seguridad Cuentas vinculadas
&° Anuncios Uso de datos del celular
@ Cuenta Fotos originales
@ Ayuda Solicitar verificacién
@ Informacion Publicaciones que te gustaron
Inicios de sesién Herramientas de contenido de marca
Informacion de inicio de sesion Cambiar a cuenta profesional

Aareaar cuenta

h QA ® O @ h QA ®@ O @

:



Acciones de Marketing Digital para Farmacias: Redes Sociales

Vincular las cuentas desde Facebook

n GuapasyBravas " Ivi Inicia
Pagina Centro... Bandej... Admini... Notificaciones L Estadisticas Mas Configuracién Ayuda
General

Manage Instagram on Facebook

Mensajes o
Vincula tu cuenta de Instagram con tu pagina de
. Facebook para llegar a mas personas de t

# Informacion de la pagina B -

comunidad v acceder a funciones adic
- ) ~ te ayudaran a interactuar con tu publico.
am Plantillas y pestanas

Atribucian de publicacién

Notificacienes
Connect an Instagram account e 40
] Iniciar sesidn

Sicol de Instagram, las personas que |a

Plataforma de Messenger

ministrar tu I."..I'.i Nna ae racebd
e administran tu pdgina de Facebog

enta de Instagram.

Roles de pagina

Personas y otras paginas

Responde comentarios y mensajes de Direct desde la
bandeja de entrada

Los administradores, editores y moderadores de tu pdgina pueden

Autorizaciones i

Publico preferide de la pagina

Contenido de marca

2] Instagram

Los anuncios creados en Facebook también pueden usarse en Instagram

Destacados EmPIr‘IkE

W4 Publicacién cruzada



Acciones de Marketing Digital para Farmacias: Redes Sociales

Consejos para Crear Comunidad

» Define un cronograma y periodicidad de publicaciones
+ Sigue una estética en imagenes y texto

* Genera Informacién de Interés

 Combina Promociones con otro tipo de contenidos

» Define un presupuesto Publicitario mensual

P)



Acciones de Marketing Digital para Farmacias: Redes Sociales

Ejemplo de Publicacidon (copy e imagen)

ol
Shin assttita® ’
. o
oo™
ShinSmeom i v

SEPHORA —
24 de septiembre a las 15:00 - @

Muestra poros la puerta. IT Cosmetics nueva Bye Bye poros
Deja-On Solucién es un tratamiente diario y ligero que matifica y
marrullerias la piel mientras minimiza el aspecto de los poros
con una mezcla de arcilla caolin, seda y agua de coco.
https://seph.me/2ZmeVYsz

2 - Ver original - Calificar esta traduccién

A >
ByE BYY >
PORE

3 o
Pere M"""” >




1. Consejos para crear copys

Simple y Efectivo

Cuidar la extension

Incluir un llamado a la accion poderoso
Cuidar la ortografia y redaccion
Redaccion acorde al publico objetivo

Incluir emojis

?) cm



Consejos para Crear imagenes

Escoger imagenes llamativas
Utilizar bancos de imagenes

Limitar el texto dentro de la imagen
(logos, y numeros se consideran texto)

No debe superar el 20%

Transmitir mensaje y valores a través de imagenes

?) cm



Acciones de Marketing Digital para Farmacias: Redes Sociales

Banco de imagenes gratuitos (pixabay, pexels)

pIXQleJ Q. familia Imagenes v/ Explorar v~ Iniciar sesién Registrarse

Lo més popular ~ Imégenes ~ Orientacion ~ Categoria ~ Tamadno ~ Color ~ Busqueda Segura 1 ./88 >

Imagenes auspiciadas shutterstock

Empirika



Acciones de Marketing Digital para Farmacias: Redes Sociales

Herramientas Gratuitas de Disefno

; Prueba con "Portada de CD" o busca entre tus disenos
@ Ivana Nazareno (IVI) & Q cla | F [ Ud U [ J 1 re IS (

Anade tu foto
Crear un diseno>
TN
Inicio

Todos tus disenos BABK ; -
T“ A THE MINTVAL LISTS
Fotos BAS'B =)

Kit de marca

Péster Post para Instagram Redes sociales Presentacion Portadas para
Facebook

Y) CaB

Equipo de Ilvana Nazareno (Ivi)



Acciones de Marketing Digital para Farmacias: Redes Sociales

Canva

4 Explorar Funciones Pro

Diseiia lo que
quieras.
Publica donde
quieras.

Crea una cuenta, jes gratis! Canva es la
herramienta favorita de principiantes y
expertos, de grandes equipos o genios
autodidactas.

ﬂ Registrate con Facebook
[ d .
bC ] Registrate con Google

Registrate con tu correo electrénico

Z¥a te registraste? Accede a tu cuenta

Empirika




Canva

Plantlllas

Q_ Post para Instagram X

Post de comida para Instagram Todo >

Clanr _Lake

SEAFOOD
GRILL

Post de ventas para Instagram Todo >

LAMPLIGHT MORILE SYSTENS P

Post de amor para Instagram

Flantlllas

o

o recientemente Todo »

Elementos Cuadriculas e Todo >

% Diagramas

Todo »

Faormas Todo »

ONAR

Empirika




Canva

Agregar caja de texto

ibiononids

Mteliélf,/

BEBE DANI ABA

isabella
soler

1512

ESCAPADAS DE

SAN VALENTIN

tarjeta

de miembro

iPor fin
tengo
nueva
casa!

Empirika
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