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PAMI requiere el informe de la recepcién y la entrega al afiliado de los productos prescriptos en la receta
por medio de Conexion Plus y que se realice e informe la trazabilidad de todos los productos recibidos y
dispensados por esta via independientemente si vienen trazados por laboratorio (GTIN comienza con 01) o

por droguerias (GTIN comienza con 414).

A partir del 05/03/2018 las farmacias que no hayan informado entregas de medicamentos a pacientes o
devoluciones a droguerias después de 30 dias de la fecha del remito correspondiente, NO podran ingresar
nuevas recetas al sistema para ningun afiliado, recibiendo el mensaje “Farmacia Inhabilitada para nuevas
recetas”. En esta situacion se debera completar el informe de entrega a afiliado o informar la devolucion del

medicamento, seglin corresponda para que automaticamente se vuelva a habilitar el sistema.
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A) INFORMAR RECEPCION DE MEDICACION POR CONEXION PLUS:
La farmacia deberd informar la recepcién al recibir el medicamento.

Para ello debera ingresar a “Conexién Plus”, “Gestiéon de Recetas”, seleccionar la obra social PAMI y finalmente

seleccionar el tramite a informar y pulsar el botén “Consultar receta”.

& Conexidn Plus {:,?Administradén g'q

| Gestion de recetas

Impresion de ficha de tratamiento

Gestion de tratamientos

En la ventana que se abre pulsar sobre el botén “Informar recepcion”.

Consulta de receta
% Reclamar Certificar entrega | i) Anular |3 Anexar documentacion | @ Informar recepcion 3 Informar entrega a afiliade | Opciones =
Solicitud
Obrasocial: PAMI NO Receta: 123467399 Tramite: 2092286 Fecha de emisidn: 265/09/2017 3 Escaner
Afiliade: ________ __.__ Estado: ¢ Anulacidn:
Teléfono: 21272212 Celular Contacte: 341 3 Médico: Z_ _
Total afiliado: 0,00 Recepcion de mercaderia informada a Pami:
Entrega a afiliado informada a Pami:

A continuacién deberd seleccionar la drogueria en el campo “Proveedor” y pulsar “Informar Recepcion”.

=
Informar recepcién farmacia x
¥ Informar recepcién | £ Trazar j Cerrar
brasoda: PAMI N®Receta: 1727770T7IITC Tramite: 2040961 3 Escaner
Afiliado: x Estado: Productos en despacho
Teléfono: 4301068 Fecha de emisidn:  25/09/2017 Medico: ... —
I Proveedor:  META I
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B) TRAZAR CONFIRMACION DE RECEPCIONES.

Para trazar la recepcion desde drogueria se deberd dirigir al menu Trazabilidad y elegir la opcidon Gestidn de

cajas de medicamentos.

Liquidacidn |_| Maestros h Libros Iva @ Estadisticas "} Trazabilidad ‘ Libro recetario L o Conexion Plus
1}) DSalud Condiliar informacion de cajas
- — Gestisn de soliciudes de trazshilidad 1
E . I| Gestion de cajas de medicamentos u .
i S -
= -

Para confirmar la recepciéon de un producto primero deberd seleccionar la opcién Obtener pendientes en

Anmat para actualizar el listado de medicamentos pendientes de confirmacion.

Gestion de cajas de medicamentos

Exdluir cajas ‘j Agregar nueva caja

:j Cerrar

" Cajas: |Ver todo g I ver cajas exduidas
Proveedor: | g Remito:
Producto: | E Factura:
Producto GTIN Serie Estado Froveedor Sucursal GLM
[~ |ATARVA 10 mg COM x 30 077953514879382 |514052092 Ingresada
[T |ATARVA 10mgCOMx 30 07795361487982 (849641982 Ingresada

Apareceran entonces todos los productos que los agentes de eslabones anteriores (droguerias) hayan

reportado como entregados a su farmacia.

El programa le permite filtrar, si usted lo desea, por rango de fecha, drogueria (casilla Proveedor), producto,

numero de remito y nimero de factura. Para aplicar un filtro pulse el botén Buscar.

Seleccione aquellos que haya recibido fisicamente tildando en las casillas que aparecen del lado izquierdo.

Controle que coincida el niumero de GTIN y de serie en pantalla con el que figura en el envase del producto y
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luego haga click en el botdn Ingresar cajas, aparecera entonces una ventana para confirmar la operacion.

* COLEGIO FAR.STA.FE 2DA.CIRC. - v1.10.10 build:1037

Liguidacian |_| Maestros ‘ Libros Iva fw Estadisticas ‘} Trazabilidad ‘ Libro recetario 4 Conexidn Plus {:‘,? Administracidn % Configuradién Ventana  Ayuda

ID Dsalud |

’.)Busar Selecdonar todo ﬂ:l‘ﬂ Obtener pendientes en Agflat “3 Ingresar cajas Alertar cajas 3 Exduir cajas L] Agregar nueva caja 2 Imprimir j Cerrar |

= | Fecha desde: |01f01,|’201? LI hasta: IU?IDZ;’ZDI? LI Cajas: I\n'ersélopendienhesingresoya\ermdas L ;I [ ver cajas exduidas

' Proveedor: [ Remito:
[ = [
Producto: I E Factura: I -

& Eroducto GTIN Serie Estado Proveedor Sucursal GLM 1=
v AR Omg COM x 3 0 838 Pendiente de ingreso ginws casa centra glnws
v tr
| RVA 10ma COM x 30 Gestidn de cajas de medicamentos [ <] alnws
T AT I 0 glnws
I |ar A @™% Elproceso de confirmar recepciones desde Anmat puede demorar .
. - | /.-' unos minutos. i =
[ |aT ; dlnws
- iDesea continuar con la operacidn?
T |aT glnws
[T |aT. glnws
|_ AT, glnws
[ |aT gl —
I_ AT, glnws
[T |aT. glnws —
r
-
r
r

ATARVA 10mg COM x 30 077953614379 700401 diente de ingres glrws a cents glnws
ATARVA 10mg COM x 30 07795361487982 | 1727721685 Pendiente de ingreso glnws casa central glnws
ATARVA 10mg COMx 30 07795361487982 | 788055077 Pendiente de ingreso glnws casa central glnws
| ATARVA 10ma COM x 30 | 07795361487982 | 782336181 Pendiente de inareso alnws casa central alnws _ILI
4 3

" seleccionador: I

Cajas obtenidas: 24 -

El sistema se conectara entonces al servidor de ANMAT devolviendo una respuesta.

C) INFORMAR ENTREGA AL AFILIADO POR CONEXION PLUS:

La farmacia debera informar la dispensa de los medicamentos recibidos. Pasado los 30 dias de la fecha del

remito, PAMI instruira a la Drogueria el retiro del medicamento.

Nuevamente se debera ingresar a “Conexion Plus”, “Gestidn de Recetas”, seleccionar la obra social PAMI y

finalmente seleccionar el trdmite a informar y pulsar el botén “Consultar receta”.
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{;‘,? Administracidn ﬂ'g

& Conexidn Plus

| Gestion de recetas

Impresion de ficha de tratamiento
Gestion de tratamientos

En la ventana que se abre pulsar sobre el botén “Informar entrega a afiliado”.

Consulta de receta

Total afiliado: 0,00

Opciones -

% Reclamar Certificar entrega | | Anular | 2 Anexar documentacién | {8 Informar recepcion 8 Informar entrega a afiliado
Solicitud
Obra social: PAMI MNP Receta: 1234673000345 Tramite: 2092286 ha de emisidn: 26/09/2017
Afiliado: ________ . Estado: ¢
Teléfono: 27272277 Celular Contacto: 341 Médico: Z_ _

Recepcion de mercaderia informada a Pami:

Entrega a afiliado informada a Pami:

3 Escaner

Anulacidn:

En esta instancia se debera escanear el DNI del afiliado o tercero que realiza el retiro y el dorso de la receta

(donde deben figurar los datos de quien retira la medicacion) pulsando el botén “Capturar imagen”. Ambos

documentos (DNI y receta) deben escanearse por separado.

Al finalizar la digitalizacién se deberd seleccionar la drogueria en el campo “Proveedor” y pulsar el botdn

“Enviar”.

Informar entrega a afiliado

P

™ Capturar imagen Enviar Trazar Actualizar datos traza

rasocia PAMI NOoRecetar . ___ . Tramite: 2040961
Afiliade: _ZITIIIITIIIIC | Estada: Productos en despacho
Teléfone: <IZIIIZ Fecha de emisidn:  26/09/2017 Médico: .____ [ e e
I Proveedor META @
Capturas

j' Cerrar

3 Escaner
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D) TRAZAR EGRESO POR VENTA

Para trazar el egreso de un medicamento correspondiente a planes especiales se deberd dirigir al menu

Liquidacion y elegir la opcién Consulta de recetas.

% ObServer Gestion (Demo) - * COLEGIO FAR.STA.FE 2DA.CIRC. - v1.10.10 build:1037

rﬁ" Ventas m Compras | | Liquidacidn | [ |Maestros h LibrosIva g Estadisticas ' Trazabiidad ‘ Librorecetario 4 Conexidn
Venta Mostrador Cobranzg Obras sociales »
- i Consulta de recetas .-' 1

4 Facturacién de cuentas corrientes grupales — -
—

Consulta de facturacion de cuentas corrientes grupales -
- w—_—-J foc
-
__.J 4 —

En la ventana que se abre se deberd localizar la receta que corresponde a la medicacién que necesita trazar.
Primero se deberd seleccionar el convenio PAMI Oncolégicos a la que pertenece y hacer click en el botén

Sincronizar convenio.

Consulta de recetas

mE Actualizar

§ JFiltrar || Sincronizar convenio :j Cerrar
|

%}Buscar ahora [k Mueva bisgueda
Convenio: IPAMI ONCOLOGICOS H I Médico: I j

Plan de venta: | Fecha Emisién: I /1 'l
OPF: I Fecha de venta: I I *l
Plan de presentacidn: I _H Fecha de autorizacidn: I I 'l

Ndamerao de afiliado: I Numero de receta: I
Cliente: I H Pendiente de liquidar: v
Operador: I _—",':1| [ ;I Induir anulada: [~
Producto: I H Incluir descartada: ™
Fecha de Fecha de o Fecha de
operadén 1 OFF Flan de Venta Trazabilidad | Anulada ‘ T Mro. Receta M

Mo hay items disponibles en esta vista

Luego escribir el nimero de receta en la casilla correspondiente y presionar el botén Buscar ahora.
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Consulta de recetas =]
plﬂ Actualizar Visualizar Sincronizar convenio j Cerrar |
—'3} Buscar ahora <4 busqueda
Convenio: |PAMI ONCOLOGICOS o Médico: | =l

Plan de venta: I _H Fecha Emisidn: I N 'l
OPF: I Fecha de venta: I I 'l

Plan de presentacidn: I .EI Fecha de autorizadidn: | [ / -
Niamero de afiliado: I MNamera de receta: IQ?DQUQES?B354|

Cliente: I E Pendiente de liquidar: v
Operador: I _=f'-|| I ;I Indluir anulada:
Producto: I E Indluir descartada: W
Fecha de Fecha de o Fecha de
TrzmEr autorizacian OPF Flan de Venta Trazabilidad | Anulada ‘ venta Nro. Receta M

Mo hay items disponibles en esta vista

Le aparecera entonces la receta buscada. Si la receta no tiene datos de trazabilidad asociados figurara con la

leyenda Trazabilidad Pendiente.

Consulta de recetas M=l E3
F;lﬂ Actualizar Visualizar Sincronizar convenio j Cerrar |
—_3} Buscar ahora =_—c}- Mueva busqueda
Convenio: IPAMI ONCOLOGICOS E Médica: I _H
Plan de venta: I H Fecha Emisién: I I 'l
OPF: I Fecha de venta: m
Plan de presentaddn: I _g Fecha de autorizadidn: I N 'l

Momero de afiliado: I MNimero de receta: I
Clignte: I E Pendiente de liquidar: W
Operador: I _='f-|| [ !I Induir anulada: [~
Producto: I H Indluir descartada: ¥
E;?:;I:n ‘ :Ei‘o:::zgf:ién ‘ OPF | Flan de venta ‘ Trazabilidad | Anulada dge\-’?naia ‘ Nro. Receta N
26/09/17 19:38  25/01/17 16:40 00300*?? | Trazabildad pendiente | r 2500117 1 1

Debera a continuacion hacer doble click sobre la receta buscada y se le abrird una ventana llamada Detalle

receta. En esa ventana tendra que pulsar sobre el botdn Trazabilidad.
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Detalle Receta [ x|
Autorizar |_g Anular [ Descartar | iy Re-mpresién ~ | [[ll] Trazabiidad \.l'er Operaciones _jCerrar |

Convenio: [PAMI ONCOLOGICOS k Fecha de operacién: [26/08/2017 19:38 | =]

COFF: IW Complemento de: | Fecha de emisidn: Im

Autarizaddn: I Fecha de venta: Im
Nimero de afiiada: |1 | Fecha de autorizacién: IW

Matricula de médico: | Datos Liquidacion

|
|
Vendedor: | MNumero caratula: I

Observaciones: ﬂ Fecha de solicitud: I [ vI
_I Fecha de anulacidn: I I : vI
Producto | cantidad | Precio | %% | Importe renglén | & cargo afiliado | Ppal + otros coseq. | A cargo 0.5.
ESTAPROL 100 mg CAP x 30 1 533,62 0,00 533,62 384,70 0,00 148,92
Totales
Bruto Farmadia: 0,00
Trazabilidad
Producto | GTIN | serie | Lote | vendmiento | Estado | Trz

Mo hay items disponibles en esta vista

La trazabilidad de los medicamentos de la autorizacion esté pendiente,

Se abrira una ventana llamada Creacion de solicitud de trazabilidad. Verifique que la operacién sea Asociar

trazabilidad con autorizacion online y que se encuentre completos los campos N2 de afiliado Obra Social y

Cddigo RNOS.

Creacion de solicitud de trazabilidad ]
| Guardar y enviar ar caja | Agregra productos desde la receta _T_i' Cerrar |
Fecha: m Estado: +% IPendiente R
IDperar.:ién: IAsnciar trazablidad con autorizacion online j Transaccion: |
Motivo: | i) M Autorizacidn: IDD3DDDDDD386?? Receta encontrada
Tipo Agente: INingunn _j Me Afliado: |1
Agente: I :I Obra social: IF‘AMI j
GLN: | curT: | Codigo RNOS: | Fooso7
Remito: I Factura: I

Evento: Asociar trazablidad con autorizacion online

A continuacién pulse sobre Agregar productos desde la receta para que aparezcan los medicamentos en el
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recuadro Cajas. Haga click en el icono para seleccionar entre las cajas disponibles (ya confirmadas o ya

egresadas).
Creacion de solicitud de trazabilidad B
H Guardar y enviar Agreagar caja :l Agregra productos desde la receta j Cerrar

Fecha: |10,111,.r:101? vI Estado: ¥4 |Pendients

Operacion: IAsndar trazahlidad con autorizacidn online j Transaccidn: I
Motivo: | Jrs N° Autorizacidn: [00300000038677 Receta encontrada
Tipo Agente: INingunn J N2 Afiliado:
Agente: I :I CObra sodal: j
GLN: | CUIT: | Céidigo RNOS:
Remito: I Factura: I
Evento: Asociar trazablidad con autorizacion online
Cajas -
GTIM - Serie - Lote - Vendmiento Transaccidn Estado Caja

4 Producto: ESTAPROL 100 mg CAP x 30
3 Descon

Controlar el medicamento verificando GTIN y nimero de serie y tildarlo. Luego debera presionar el botén

Guardar.
=
krd Guardar © Cancelar _J Crear nueva caja -/ Ver todas las cajas
Producto: 1 - PROGRAF XL 1 mg ACC.PROLONG. CAP x 50
Cédigo de seguridad:
v Find Clear
Seleccionada GTIN - Serie - Lote - Venamiento Estado Factura Remto Suassal GLN
’ 07792183488814 - 0000302128 - 27642 -... Egresada C000500167338 C0D00500167338 7798138690004

07792183488814 - 0000303294 - 27642 - ... Egresada C000500167338 C000500167338 7798138650004
07792183488814 - 0000314505 - 27642 - ... Egresada C000500178222 C000500178222 7798138690004
07792183488814 - 0000314615 - 27642 - ... Egresada C000500178222 C000500178222 7798138650004 L’«
07792183488814 - 0000302514 - 27642 - ... Ingresada C000500204613 C000500204613 7798138690004

Presione el botén Guardar y enviar y confirme el envio de la solicitud a ANMAT.
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INFORMAR DEVOLUCION DEL PRODUCTO

Este informe no se puede realizar desde el médulo Conexion Plus dentro de Observer Gestion. Para realizar
el informe debe contar con la version independiente de Conexion Plus. Si no cuenta con esta aplicacion

puede comunicarse con Ksoft para solicitar su instalacion.

Primero debera realizar la trazabilidad por devolucidn desde Observer Gestion. Para ello deberd ingresar en
“Trazabilidad” y pulsar el boton “Crear nueva solicitud”, en la ventana que se abre seleccionando la
operacion “Informar Egreso por devolucion” y colocando los datos de la drogueria y producto. Al pulsar

”Guardar y enviar” se enviara la informacion de la devolucién a ANMAT.

H Guardar y enviar ‘_] Agregar caja j Cerrar |
Fecha: Im Estado: ¥4 |Pendiente
Operacidn: |Inf'ormar egreso por devolucion _g Transacddn: l—
Motivo: | g N® Autorizadcn: l—
Tipo Agente: IDrogueria E Ne Afiliado: I—
Agente: IKellerhof'f - Casa Central (7798158450005) E Obra sodal: I E
GLN: I??‘BS 168450005 CUIT: IE'}S}??SE—"‘.—"E Codigo RNOS: l—
Remito: I Factura: I
Evento: Egreso por devolucidn a una drogueria
Cajas
GTIM - Serie - Lote - Vendmiento Estado Caja
4 Producto: DIEMON 20 mg COM x 30
3 Desconocido [l
Mensajes Si nto
Cadigo Mensaje ;I
-

Para informar la devolucién a CAMOYTE se deberd ingresar en la aplicacion Conexién Plus desde “Recetas”,
“Gestidn de Recetas”, seleccionar la obra social PAMI y finalmente seleccionar el tramite a informar y pulsar el

boton “Consultar receta”.

En la ventana que se abre pulsar sobre el botdn “Informar devolucidn a Drogueria”.
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Consulta de receta
Reclamar Anular
Solicitud
Obrasocial: PAMI

4 Certificar entrega

Afiliado: 15012565498700

Teléfono: 341546665

Total afiliado: 0,00

Celular Contacto:

[E=3 Eol ==

Anexar documentacién | §# Informar recepcion 8 Informar entrega a afiliado | Informar devolucién a drogueria  Opciones ~ j Cerrar

NO Receta: 1234678999345 Tramite: 2092286 Fechade emisién: 26/09/2017 Escaner
Estado: Rechazado AnBlacion:
341 3456998 Médico: 2345

Recepcién de mercaderiainformada a Pami:
Entrega a afiliado informada a Pami:

Ahora se debera elegir el motivo de la devolucién (devolucion, devolucién por prohibicién, devolucién por

vencimiento).

Proveedor  SCIENZA

-
Informar devolucion drogueria - — — | 22 |
i Informar devolucién en Anmat y Camoyte _T_? Cerrar
Obrasocial: P Mo Receta: 9709102437431 Tramite: 2147021 3 Escaner
Afiliado: 1 40500 Estado: Productos en despacho
Teléfono: 1309074 Fecha de emisidn: 04/12/2017 Médico: 9153 CUAINC AMDREA ELDA

‘ Motiva:

Trazabilidad ‘ Envio de producto en caracter devalucion
Envio de producto en caracter devolucion por prohibicidn
Producto GEN == Envio de producto en caracter devolucidn por vencimiento
b |LUCENTIS 1 f.a.+ 1jer+ 2 agujas 07785306133912 0000059553 ‘ 3 fems.

Como previamente se realizé la trazabilidad por Observer Gestion se dara la siguiente advertencia:

P

Informar devolucidn drogueria !

|'1

Se produjo un error al informar movimientos al Anmat.
La solicitud no posee productos trazables.
;Desea continuar informande la develucian a Camoyte?

N

o
|

Debera entonces pulsar “S

para continuar informando la devolucion a CAMOYTE.
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